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AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo a lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de particulares y su Reglamento vigentes, CER-Consultoria y Respuesta
Estratégica, S.A. de C.V. hace de su conocimiento que, de acuerdo con la politica de
privacidad y manejo de datos personales, en todo momento buscara que el tratamiento de los
mismo sea legitimo y controlado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la

autodeterminacion informativa de sus datos.

La empresa no vende, intercambia o comparte la informacion de sus clientes, proveedores,
empleados y contactos con ninguna empresa o entidad, salvo que esta fuera requerida por
mandato de alguna autoridad judicial o administrativa.

La persona responsable del manejo de sus datos personales, sera quien ostente el cargo de
Representante Legal de CER-Consultoria y Respuesta Estratégica, S.A. de C.V., que tiene
como domicilio el ubicado en: Calle Salomon #388, 3er piso, Colonia Libertad, Codigo Postal

02050, Azcapotzalco, Ciudad de México, México.

CER-Consultoria y Respuesta Estratégica, S.A. de C.V., obtiene los datos personales de sus
contactos y clientes solo por medio de nuestros socios, gerentes, personal profesional y
administrativo, o bien, porque los mismos contactos y clientes ingresan su informacién en o

por medio de la pagina web www.certifac.mx. Dicha informacién solamente sera utilizada con

fines estadisticos, asi como para realizar invitaciones a eventos u ofrecimiento de servicios de
CER-Consultoria y Respuesta Estratégica, S.A. de C.V., y para hacerle llegar boletines
informativos como una forma de brindar en los servicios que ofrece CER- Consultoria y

Respuesta Estratégica, S.A. de C.V.

Respecto de sus datos personales, los clientes y contactos de CER-Consultoria y Respuesta

Estratégica, S.A. de C.V., podran ejercer los derechos de accesos, rectificacion, cancelacion
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y/u oposicion (Derechos de ARCO) mediante el envio de un correo electronico a

privacidad@certifac.mx.

Para ser procesada su peticion, esta debera incluir todos y cada uno de los requisitos previstos
en el articulo 29 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.

En caso de que deseen darse de baja en nuestra lista de correos y base de datos, asi como
no recibir mas comunicacién de nosotros, le solicitamos amablemente nos envié un correo

electrénico privacidad@certifac.mx.
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Procedimiento de atencién derechos ARCO

Si usted desea ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién al
tratamiento de sus datos personales, por su abreviatura ARCO, es importante que tome en cuenta
gue el derecho a la proteccién de datos personales es un derecho personal e intransferible, como
titular de los datos personales o, en su caso, su representante legal podran solicitarlo.

Se describe a continuacién el procedimiento a seguir para la presentacion de y atencién de una
solicitud para el ejercicio de sus derechos ARCO:

A. Requisitos para la presentacién de una solicitud de ejercicio de derechos ARCO
B. Plazoy procedimientos para la atencidon de solicitud de ejercicio de derechos ARCO

Requisitos para la presentacién de una solicitud de ejercicio de derechos ARCO
1. Presentacidn de solicitud

Para la presentar una solicitud para el ejercicio de estos derechos, ante el responsable (CER-
Consultoria y Respuesta Estratégica S.A. de CV.) que posee datos personales, a través de los
medios y mecanismos sefialados en el aviso de privacidad, con la siguiente informacién:

Informacion General. Toda solicitud debera contener la siguiente informacion

Nombre completo del titular
Identificacién o documento que acredite la identidad del titular
En caso de una persona moral
o Nombre del representante legal
o Identificacién o documento que acredite la identidad del representante
legal
o Identificacién o documento que acredite su personalidad de representante
legal
Especificar el medio de comunicacién para recibir notificaciones
Descripcion clara y precisa de los datos personales que se quiere rectificar,
cancelar u oponerse a su tratamiento.
Descripcion del derecho que se requiere ejercer o del cual solicita el titular
En caso de contar con informacién o documentos que facilite la localizacién de los
datos personales, adjuntar dentro de la solicitud.

Informacion especifica. Dependiendo del derecho que desee ejercer, debera incluir la
siguiente informacion dentro de la solicitud:
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e Derecho de ACCESO: La modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos
personales solicitados.

e Derecho de RECTIFIACION: Las modificaciones que solicita que se realicen a los
datos personales, asi como aportar los documentos que sustenten la solicitud

e Derecho de CANCELACION: Las causas que motivan la peticién de la eliminacién de
los datos de los archivos, registros o base de datos del responsable del tratamiento

e Derecho de OPOSICION: Las causas o la situacién que lo lleva a solicitar que finalice
el tratamiento de sus datos personales, asi como el dafio o perjuicio que el
causaria que dicho tratamiento continle; o bien, debera indicar las finalidades
especificas respecto de las cuales desea ejercer este derecho.

Es importante tomar en cuenta que, si la solicitud no cuenta con la informacién antes descrita,
CER- Consultoria y Respuesta Estratégica S.A. de C.V. podras solicitar la informacion faltante por
medio de un REQUERIMIENTO, el cual se debera emitir en un plazo maximo de 5 dias habiles
contados a partir del dia siguiente del a presentacion de la solicitud, y el titular tendrd maximo 10
dias habiles, después de recibir la prevencion, para proporcionar la informacion requerida, en caso
contrario se tendra como no presentada la solicitud.

Cuando presente su solicitud, el responsable le debera entregar un ACUSE en el que conste la
fecha de recepcidn de la misma.

2. Acreditar la identidad del titular, o la personalidad de Representante legal de la persona
Moral

La solicitud se deberd acompafiar de copia simple de una identificacion oficial de usted como
titular de los datos personales, asi como de su representante legal, en caso de que éste sea quien
presente la solicitud.

Las identificaciones oficiales para presentar esta solicitud, son las siguientes:
= Credencial para votar vigente (INE/IFE)
= Pasaporte vigente
»  Cartilla militar
*= Cédula profesional con fotografia

*= Licencia para conducir vigente
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= Documento migratorio

La personalidad de su representante legal, en su caso, se podrd acreditar, cuando se trate de
persona fisica, se podrd elegir cualquiera de las siguientes tres opciones:

= La presentacién de una carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando copia
simple de sus identificaciones oficiales.

* Mediante instrumento publico (documento suscrito por un Notario Publico).
= Acudiendo usted y su representante a declarar en comparecencia ante el responsable.

Para solicitudes de ejercicio de derechos ARCO de datos personales de menores de edad:

Si los padres ejercen la patria potestad y son los que presenten la solicitud

= Documento que acredite la identidad de menor.
» Acta de nacimiento del menor.
* |dentificacidn oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer el derecho.

= (Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la madre es

quien ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspensidn o limitacidn de la patria potestad.

Si una persona distinta a los padres es quien ejerce la patria potestad, y es quien presenta la
solicitud:

* Documento que acredite la identidad de menor.

» Acta de nacimiento del menor.

= Documento legal que acredite la posesidn de la patria potestad.

» |dentificacidn oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria potestad.

= Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad

del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién
o limitacién de la patria potestad.

Cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad:
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Documento que acredite la identidad de menor.
Acta de nacimiento del menor.

Documento legal que acredite la tutela.
Identificacién oficial del tutor.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela del

menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o
limitacion de la tutela.

Para solicitudes de derechos ARCO de datos personales de personas en estado de interdiccidén o
incapacidad legal:

Documento que acredite la identidad del titular de los datos personales.
Instrumento legal de designacion del tutor.
Identificacién oficial del tutor.

Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no

se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de esta.

Plazo y procedimientos para la atencidn de solicitud de ejercicio de derechos ARCO
Una vez que se presentd la solicitud y que ésta cumplid con los requisitos antes descritos, el
responsable ante el cual se presenté debera realizar lo siguiente:

En un plazo de 20 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la
solicitud, deberd informarle si procede o no el ejercicio del derecho solicitado.

En caso de que haya procedido el ejercicio del derecho, debera llevar a cabo las acciones
necesarias para hacerlo efectivo, en un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en el que le haya notificado la respuesta anterior.

Los plazos antes sefialados se pueden ampliar por un periodo igual, cuando esté justificado y se le
informe de ello.

El ejercicio de los derechos ARCO sera sencillo y gratuito, sélo podrdn realizarse cobros para
recuperar los costos de reproduccidn, certificacion de documentos o envio de informacion.
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No obstante, si la misma persona reitera su solicitud de acceso en un periodo menor a 12 meses,
los costos no seran mayores a tres dias de Salario Minimo General Vigente en la Ciudad de México,
a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas

consultas.

Por ultimo, cuando las disposiciones aplicables a determinadas bases de datos o tratamientos
establezcan un procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, se estara
a lo dispuesto en aquéllas que ofrezcan mayores garantias al titular, y no contravengan las

disposiciones previstas en la Ley.




